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Ogodlne warunki handlowe dotyczagce umow z zakresu obstugi klienta
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Postanowienia ogdlne

Wszelkie prace z zakresu obstugi Klienta wykonywane beda

na opisanych ponizej warunkach. Inne warunki handlowe ALPMA uzna za
wigzace tylko wéwczas, gdy zostang one uzgodnione na wyjatkowych
zasadach lub tez zapisane w umowie serwisowe;j.

Okres i przedziat czasu

Serwis przeprowadzany jest dwa razy w roku, w miare mozliwosci wiosng

i jesienia. Na szczegdlne zyczenie ustuga ta moze byé¢ przeprowadzana tylko
raz w roku.

Przedziat czasu przewidziany na konserwacje wynika z liczby i wyposazenia
deklarowanych maszyn.

Zakres pracy
Serwis obejmuje nastepujace prace:
Ogélny przeglad maszyn oraz obserwacja w trakcie pracy
z i bez produktu.
Rozmowa z personelem obstugi.
Kontrola dziatania i ewent. wyregulowanie ustawienia.
Przesmarowanie maszyn i sprawdzenie wszystkich kanatéw smarowania.
Sprawdzenie stopnia zuzycia i montaz odpowiednich czesci, wzgl. jesli

zajdzie taka konieczno$¢ przymocowanie nowych czegsci zamiennych.

Poinstruowanie personelu w zakresie biezgcej konserwacji, smarowania

i czyszczenia oraz zwrécenie uwagi na ewentualne btedy podczas obstugi.

Oméwienie probleméw z pracownikiem odpowiedzialnym za sprawy

techniczne.
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Serwis wyraznie nie obejmuje nastepujacych prac:

- Czyszczenie maszyn po konserwacji.

- Obowigzkowe codzienne smarowanie.

- Préby z nowymi produktami lub inne podobne prace.

- Sprawdzenie i ponowne uruchomienie wyposazenia zabezpieczajgcego.

Warunki pracy

Klient jest zobowigzany do wymiany narzedzi lub wyposazenia dostarczonego
przez firmg¢ ALPMA na miejsce pracy, gdy z winy klienta dojdzie do
uszkodzenia lub zagubienia tego sprzetu. Nie dotyczy to szkéd
spowodowanych naturalnym zuzywaniem sie wybranych czeéci maszyny.
Klient ma obowigzek troszczy¢ sie o zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu
pracy, o przestrzeganie istniejacych przepiséw bezpieczenstwa oraz o
zapewnienie wlasciwych warunkéw pracy.

Celem przeprowadzenia prac Klient udostepni energie elektryczng, smary,
materiaty do czyszczenia itp. i zatroszczy sie o to, aby monter mégt pracowac
przymaszynach bez przerw.

Smary udostepniane przez firmg¢ ALPMA zostang naliczone oddzielnie.

Podstawa rozliczania

Rozliczanie za prace serwisowe odbywa sie na podstawie szacowanych
roboczogodzin, a mianowicie po kazdej przeprowadzonej wizycie.
Przypadajace koszty podrézy przeliczane sg na roboczogodziny z
udziatowym uwzglednieniem kosztéw przejazdu i diet.

W wypadku przekroczenia ustalonego czasu pracy, dodatkowy czas zostanie
doliczony do normalnych stawek, jednakze bez kosztéw przyjazdu i wyjazdu.
Gdy klient postawi warunek, ze serwis ma by¢ przeprowadzany wytgcznie
poza normalnym czasem pracy, doliczone zostang standardowe nadgodziny.
Gdy stan maszyny nie bedzie wymagat poswiecenia na jej przeglad
ustalonego czasu pracy, naliczony zostanie mimo to uzgodniony ryczatt.
Ryczatt na serwis mozna wyliczy¢ tylko w wypadku udawania sie na wizyty
w ramach dojazdu do wszystkich powigzanych klientéw. W wypadku
pojedynczych wizyt obowigzujg normalne stawki montazowe.

W wypadku gdy w ciggu roku w jednym z zaktadéw powigzanych z serwisem
zostanie wstawiona kolejna maszyna, nie zostanie ona automatycznie
wigczona do serwisu. ALPMA naliczy ponownie dodatkowe koszty
wynikajace z regularnej konserwacji.

Klient musi niezwtocznie poinformowac firme ALPMA o rozmieszczeniu
maszyn migdzy swoimi zaktadami, wzgl. o pozbyciu sig¢ lub unieruchomieniu
maszyn.
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ALPMA z odpowiednim wyprzedzeniem ustali wraz klientem termin
planowanego serwisu. ALPMA wybierze monteréw, ktérzy wezma udziat w
serwisie.

Maszyny do serwisu zostang udostgpnione monterowi w chwili jego
przybycia. W wyjatkowych sytuacjach uzgodniony termin bedzie mégt sie
przesung¢ o jeden dzien.

Gdy w chwili przybycia montera nie bedzie mozliwe udostepnienie maszyny,
czas oczekiwania zostanie odpowiednio doliczony lub serwis zostanie
wykonany w p6zniejszym terminie z doliczeniem wszystkich kosztow
podrézy.
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Potwierdzenie przez klienta

Po wykonaniu serwisu monter sporzadza raport.

Monter wystawi zaméwienie na wymagane, wzgl. zalecane czesci
zamienne.

Klient potwierdza swym podpisem ztozonym na réznych dokumentach,
ze uzgodnione wzglednie opisane prace zostaty wykonane. Jest to
jednoznaczne z dokonaniem odbioru serwisu.

Odpowiedzialnosé

Prace wykonywane sg przez monteréw-specjalistéw stosownie do ich
najlepszej wiedzy i umiejetnosci. W razie wystgpienia szkéd, powstatych
wskutek udokumentowanego razacego niedbalstwa personelu, jego
umysinego dziatania lub zawinionego naruszenia istotnych obowigzkéw,
ALPMA ponosi koszty naprawy przedmiotu, w ktérym przeprowadzany jest
serwis.

Pozostate roszczenia klienta, w szczegélnosci zadanie wypowiedzenia
umowy, zminimalizowania oraz zado$c¢uczynienia strat, ktére nie powstaty
w przedmiocie dostawy, sg wykluczone. Ograniczenia zakresu
odpowiedzialnosci nie obowigzuja w stosunku do szkéd, powstatych
wskutek zawinionego doprowadzenia do obrazen ciata, zagrozenia utraty
zycia lub zdrowia.

Umowa serwisowa nie obejmuje zobowigzania do bezptatnego usuwania
usterek, mogacych wystgpi¢ migdzy kolejnymi terminami konserwacji.

Czas trwania umowy

Umowa obowigzuje przez dwa lata i moze by¢ wymdéwiona na pi$mie przez
obie strony do daty 31.12. W wypadku rezygnacji z prawa wypowiedzenia,
umowa przedtuzana jest automatycznie na kolejny rok.

Gdy w wyjatkowych sytuacjach wypowiedzenie zostanie przekazane
monterowi podczas jego wizyty, bedzie mogto ono by¢ przyjete. Ostatnia
wizyta zostanie jednakze doliczona zgodnie z uzgodnionymi warunkami.

Postanowienia koncowe

Jezeli kupiec jest kupcem petnym z wszelkimi prawami i obowigzkami
wynikajacymi z prawa handlowego, osobg prawng prawa publicznego lub,
gdy chodzi o publiczno-prawny majatek odrebny, wszelkie pozwy w
sprawach spornych wynikajacych ze stosunku umowy nalezy zgtasza¢ do
sgdu whasciwego dla siedziby gtéwnej firmy ALPMA.

ALPMA ma takze prawo wnie$¢ pozew przeciwko kupcowi do sadu
wiasciwego dla siedziby gtéwnej kupca.

We wszelkich sporach wynikajacych ze stosunku umowy obowigzuje prawo
niemieckie.

Jakakolwiek nieskutecznos¢ jednego lub kilku przepiséw nie wptywa na
skuteczno$¢ egzekwowania pozostatych przepiséw.



